Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili sair mevzuat uyarinca,
bikomsu.com (Bundan bodyle “Site” olarak anilacaktir.) olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla,
kisisel bilgilerinizin asagida ac¢iklandigi cercevede; kaydedilecegi, saklanacagi,
guncellenecegi, mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kigilere agiklanabilecegi/
aktarilabilecegi, siniflandirilabilecegi ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usul ve esaslara
gore iglenebilecegi hususlarinda siz degerli kullanicilarimizi bilgilendirmek isteriz.

Kisisel veriler; ad, soyad, adres ve iletisim bilgileri gibi sizin belirlenmenizi veya
belirlenebilir olmanizi saglayacak her turlu bilgiyi, sizlerin bizimle olan iligkilerinizde bir akdi
iligki icerisinde oldugu Uguncu kisiler veya ortaklardahil olmak Gzere sizin, aracilarinizin,
¢alisanlarinizin veya bizle olan iligkiniz gergevesinde yetkilendirdiginiz bir sahsin, esas
itibariyle ilk adi, soyadi, telefon numaralari, e-posta ve is adresi olmak Uzere irtibat
bilgilerine iligkin sahsi ve/veya 0Ozel bilgiler iceren ve kullanimi, islenmesi veya aktarimi ilgili
yasa veya duzenleme kapsaminda “kigisel veri’ olarak dizenlenmis olan irtibat verilerini
ifade etmektedir.

Kisisel verileriniz; hizmetlerimizin talep edilmesi, hizmetin tesisi ve sunulmasi,
devamliligi, hizmet sonrasi diger islemler ve sona ermesi, usulsuzluk, suistimal ve
dolandiricilik gibi durumlarin dnlenmesi ve tespit edilmesi, size daha iyi hizmetler
sunabilme ve teknolojik ilerlemeler/iyilestirmeler kapsaminda, hizmet ve is gelistirme
amaciyla analiz ve ¢aligmalarin yapilmasi, baskahizmetler sunulmasi, taleplerinizi
gerceklestirme, sikayetlerinizi sonuglandirma ve bilgilendirme, kullanicilarin
memnuniyetinin, egilimlerinin, baglihdinin arastiriimasi ve dlgulmesi, ¢ekilis, hediye,
tesekkur, kutlama, hatirlatma, Site’nin yaptigi islemler ve yeniliklerinden haberdar etme
faaliyetleri ve bilgilendirmeleri, her tarla kotu niyetli kullanimlarin dnlenmesi ve tespit
edilmesi, hizmet ve servislerimiz hakkinda bilgi edinmek, satin almak amaciyla kisisel
verilerin beyan edilmesi/kaydedilmesi, size daha iyi hizmet sunabilmek igin ¢alisanlarimizi
egitme ve gelistirme, dizenleyici ve denetleyici kurumlar, resmi merciler ile ilgili mevzuatta
yer alan yasal yukumlUltklerin yerine getiriimesi ve denetim faaliyetleri amaciyla gerekli
bilgilerin paylasimi, ig ortaklarimiz veya sair Gguncu Kigilerle birlikte sunulan trin ve
hizmetlere iliskin sdzlesme gereklerinin ve finansal mutabakatin saglanmasi,
Site’ninhizmetlerine iliskin kampanya ve tekliflerin kullaniminiza gére hazirlanmasi,
sunulmasi, tanitimi, hizmetlerimizin igerigi hakkinda bilgilendiriimesi amaglariyla ve
bunlarla sinirli olmaksizin, elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi, trafik yonetimi,
hizmet verilmesi, analiz edilmesi, ¢cagri merkezi, Site’'nin faaliyetleri ve bilgilendirmeleri,
strateji, planlama ve is gelistirme, hizmet kalitesini dlgimlenmesi, finansal raporlama ve
analiz, sikayet, yasal takip ve benzeri amaclarla islenebilecek; sistemlerde ve arsiv
merkezlerinde muhafaza altinda tutulabilecektir.

l. Yukarida belirtilen amaclarla kigisel verilerin aktarilabilecegi kisi/kurulusglar; Site,
kisisel verilerinizi ilgili mevzuat ¢ergevesinde asagidaki kisi veya kuruluglarla
paylasabilecektir:

— Kooperatifler Kanunu, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili sair
mevzuat uyarinca gorevli ve yetkili Kigi ve tuzel kisiler, — kullanici s6zlesmeniz
kapsamindaki hizmetlerin ifasi ve kontroli amaciyla Site’nin, faaliyetlerini yuritmek Gzere
hizmet aldigi, igbirligi yaptigi, kisi ve kurulusglar ile destekgi ve gonulluler ve diger 3. Kigiler.
Il. Kigisel verilerin toplanma yontemi; internet sitesi, Site’nin mobil uygulamalari, sosyal
medya mecralari, ortaklik sozlegsmeleri ve ekinde sunulan belgeler araciligiyla kisisel
verileriniz s6zlu, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir.


http://bikomsu.com

111.6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca haklariniz; Site'ya
basvurmak suretiyle KVKK’nin11. Maddesi uyarinca haklarinizdan yararlanmak icin bilgi
ve basvuru taleplerinizi bilgi@bikomsu.com adresinden bizlere yonlendirebilirsiniz. Bu
sayede Kisisel verilerinizin;

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse bilgi talep etme,

c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

d) yurt icinde / yurt diginda aktarildigi 3. kisileri bilme,

e) eksik / yanlig islenmigse duzeltiimesini isteme,

f) KVKK’nin 7. maddesinde 6ngorulen sartlar gercevesinde silinmesini / yok edilmesini
isteme,

g) aktarildigi 3. kigilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin
bildirilmesini isteme,

h) midnhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme hakkina sahipsiniz.
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